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Kulturbetrieb der Stadt Aachen

Seit 1.1.2006
«E49 Betriebsleitung e=Kaufménnische Leitung/Le  itung Kulturservice
« E49/S Kulturservice
«E 49/1 Stédtische Museen
« E 49/2 Ludwig Forum
« E 49/3 Stadtarchiv
« E 49/4 Veranstaltungsmanagement
* E 49/5 Musikschule (seit 01.01.2007)

« E 49/6 Stadtbibliothek (ab 01.01.2009)

« E 49/7 Route Charlemagne (ab 19.08.2009)

« E 49/8 Kinder- und Jugendkultur, Barockfabrik
* E 49/M Marketing
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Der Kulturbetrieb der Stadt Aachen

Stand 2010

Mitarbeiter: 198
Zuschuss der

Stadt AC: 12,77 Mio €

Wi-plan 2008: 11,10 Mio €
Wi-plan 2009: 14,50 Mio €
Wi-plan 2010: 17,52 Mio €

Zuschuss-Vergleich
Theater: ca. 17 Mio €
VHS: ca. 4 Mio €
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Motivation

EXTERN:
Anderung der EigvO (hier § 10 | EigVO)
Bessere Information von Betriebsausschuss und Polit ik

INTERN:
Verbesserung der strategischen Unternehmensfiihrung

Schaffung von hoherer Transparenz und somit einer h  8heren Akzeptanz /
Verstandnis fur Entscheidungen

Effektives System zur Risikofriiherkennung
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Agenda

Vorgehensweise im Projekt Risikofriherkennung
SWOT-Workshop vom 04. und 05. Mai 2009
Abgeleitete Strategische Ziele

FI-Steckbriefe - Mogliche Indikatoren und Maf3nahmen
Weitere Vorgehensweise

Umsetzung in der Praxis
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Datum MaRnahme
Einfiihrung in die Risikofriiherkennung und

RN 2008 Vorbereitung auf die SWOT-Analyse
SWOT-Workshop — Teil 1

04.05.2009 u .
Stérken-Schwéachen Analyse
SWOT-Workshop — Teil 2
Chancen-Risiken Analyse

05.05.2009

Priorisierung der Faktoren
Abgleich bzw. Ableitung der strategischen Ziele

Ableitung der Kennzahlen / Frihindikatoren
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Datum MaRnahme

Présentation der bisherigen Ergebnisse und

Z2BATE) Abstimmung der weiteren Vorgehensweise

Festlegung von Ziel- und Richtwerten
Festlegung von MaBnahmen und Verantwortlichkeiten

Review / Evaluation




sehr allgemein
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Strategien konkretisieren

Kundenanforderungen
schneller abwickeln ~ Anzahl der
Neukunden

Betreuung: Kunden
zufriede 95%

heitsinde:

Ausbildung
Service

qualitat
verbessern

Haufigkeit der
Betreuung Kundenbeschwerden
potenzieller Kunden

intensivieren

sehr konkret
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Strategische Ziele des Kulturbetriebs
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Perspektiven des Kulturbetriebs

Finanzen
Kunden

Prozesse

Implementierung eines Prozesses zum regelmafigen Au  stausch
einer Gesamtstrategie auch unter geanderten Bedingu ngen.
Kooperationen

Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Akteure aus der K ultur- und
Kreativwirtschaft im Sinne des Kulturprofils fir di e Stadt Aachen und
nutzt die sich aus diesem Wirtschaftssektor ergeben  den Potentiale
Markte

Der Kulturbetrieb unterstitzt die Stadt bei der Bew  erbung zur
Kulturhauptstadt und nutzt die sich bietenden Poten tiale
nachhaltig.

Personal
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Weitere Vorgehensweise

Auswabhl der Indikatoren und Kennzahlen zu den strat egischen
Zielen

Festlegung von ersten Ziel- und Richtwerten fur die Indikatoren

Festlegung der MaRnahmen (Prioritaten) und
Verantwortlichkeiten

.RegelmaRige* Uberarbeitung des Systems
(mindestens jahrlich)
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Risikomanagement
Festlegung der Prioritaten
Prioritat | strategisches Ziel 2010 2011 2012

Finanzen |.1 Der kulturbetrieb stellt sicher, dass P e |
die notwendigen Ressourcen finazieller
Art seitens der Stadt zur Verfiigung gestellt
werden, damit die Aufgabenerledigung
erfolgreich sein kann

Finanzen 1.2 Der Kulturbetrieb leistet seinen Beitrag zur ¢ P — |
Konsolidierung der Stadt

Prozesse 1.3 Impl ierung eines P zum X
regelméaRigen Austausch im Sinne einer
Gesamtstrategie auch unter veranderten
Bedingungen

Kunden 1.4 Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Kunden 1.5 Angebote auf neue Zielgruppen ausrichten
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Risikomanagement
Festlegung der Prioritaten

Prioritat | strategisches Ziel 2010 2011 2012
Personal 1.6 Sicherstellung einer angemessenen X

Personalausstattung zur Vermeidung von

Uberlastungen
Markt 1.7 Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Stadt bei der X

Bewerbung zur Kulturhauptstadt und nutzt die
sich bietenden Potentiale nachhaltig

Koop. 1.8 Starkung der kulturellen Bildung unter X
Bezugnahme auf das Leitprofil fur Kultur der
Stadt Aachen
Koop. 1.9 Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Akteuere aus X

der Kultur-und Kreativwirtschaft i.S.d.
Kulturleitprofils und nutzt die sich aus diesem
Wirtschaftssektor ergebenden Potentiale
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

Irit Tirtey

Kulturbetrieb der Stadt Aachen
Kaufmannische Leitung / Kulturservice
Tel. 0241 / 432 - 4920

e-mail: irit.tirtey@mail.aachen.de
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